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Juan Maria Nin Génova, Director General Madrid, 14 de abril de 2010




Agenda

1. Breve reflexion sobre el entorno
macroecondmico

2. El sistema financiero y las
propuestas de ajuste regulatorio

3. “la Caixa” ante el nuevo entorno
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.Doénde nos encontramos? "a Caixa’
1< A I s a.aixa
Una crisis economica ... TK lal dlXd

PIB
Crecimiento anual (porcentaje)

Estimaciones
Economias FMI*
emergentes

Economias
EVERPLGETS

* Ultima estimacion del FMI de enero de 2010

“la Caixa”
Fuente: Fondo Monetario Internacional (FMI); Datastream Thomson Reuters - 3



... Ccon sintomas incipientes de recuperacion 9 "laCaixa’

Crecimiento trimestral del PIB

Porcentaje, desestacionalizado Crecimiento trimestral del PIB en la Zona Euro
Porcentaje, desestacionalizado

3T09

3T09 4709

Estados Unidos +0,7%
INCINERIED +0,7% +0,0%
Japon -0,1%

Francia +0,2% +0,6%
Zona Euro +0,4%

Grecia -0,5% -0,8%

China +2,5%
ltalia +0,5% -0,3%

Brasil +1,7%
Espafia -0,3% -0,1%

Reino Unido -0,3%

México +2,9%

Republica Checa +0,6%

Polonia +0,6%

NN N Y RN I N B NN

Hungria -1,2%

% “la Caixa”
Fuente: OCDE; para China, Area de Estudios y Andlisis Econémico acaa | 4



¢, Cuadl es la situacion en Espana?
La mayoria de indicadores parecen tender a estabilizarse 3K "laCaixa’

% de crecimiento interanual

07 08

Inversion en bienes de equipo
9.0

50 29

Importacion de bienes y servicios
8.0

Fuente: Datastream Thomson Reuters

Consumo privado

3.6 21
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Consumo publico

07 08

Inversién en construccion

3.2
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Exportacion de bienes y servicios
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... Y los indicadores adelantados parecen
apuntar hacia unatimida recuperacion

% de crecimiento interanual (acumulado ultimos 12 meses)

Produccién industrial
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Las compras con tarjetay la facturacion de comercios

n . n
también muestran el repunte del consumo < "la Caixa

1,9

ene-10 feb-10 mar-10

“la Caixa” b
Fuente: “la Caixa”



Agenda € "la Caixa’

1. Breve reflexion sobre el entorno
macroecondmico

2. El sistema financiero y las
propuestas de ajuste regulatorio

3. “la Caixa” ante el nuevo entorno

“la Caixa” 8



El sistema financiero internacional ha estado en el € "laCaixa”
epicentro de la crisis

UE: Ayudas al sistema financiero europeo
En % del PIB, desde octubre 2008 hasta ahora

» Excelente gestion de los
gobiernos de la crisis financiera

Aprobado Efectivo

Inyecciones de capital 2,7% 1,7%

Avales 24,6% 7,9%
Desde octubre de 2008, la
Comision Europea ha aprobado
3,5 billones de € (un tercio del
PIB) en ayudas al sistema

Liquidez y compra activos 4,1% 3,1%

Total 31,4% 12,7%
N N

3,5 1,5
billones € billones €

De esta cantidad, las entidades
han dispuesto de 1,5 billones de
€ (13% PIB)

- - “la Caixa” 9
Fuente: EU Commission, DG Competition



Por ello, a nivel internacional se estan formulando . -
propuestas para reforzar la solvenciay la liquidez del < "laCaixd
sistema con mejor regulacion

Principales propuestas de cambios normativos a nivel mundial

Requerimientos de capital: mas capital y de mayor calidad
Requerimientos de liquidez: ratios minimos de liquidez (a corto y largo plazo)

Ratios maximos de endeudamiento: limites al tamafio y a la concentracion

Instrumentos financieros: revision del sistema de contabilizacién de activos DPV

Provisiones: sistema dinamico de provisiones basado en la pérdida esperada

Division de actividades financieras, separando la banca comercial pura de la banca de inversion
(considerada principalmente en Estados Unidos)

Mayor imposicion a la actividad financiera -con distinta acogida entre paises-. Por ejemplo, tasa
sobre transacciones o tasa por la “garantia implicita”

Establecimiento de los pasos a seguir si a pesar de todo, la entidad llega a estar en riesgo de
guiebra

Nota: recopilatorio de principales propuestas a nivel micro-prudencial realizadas hasta febrero de 2010, cuya aplicacion final puede diferir . e
Fuente: JP Morgan: Global Banks — Too Big to Fail?, febrero 2010 acCaxa’ |10



Los ajustes propuestos tienen especial impacto en el 3K "laCaixa’
computo del capital de maxima calidad...

Detalle del calculo del Core Capital

Capital + Capital

Reservas + Reservas

Resultados + Resultados

Intereses Minoritarios

Deducciones: — Deducciones:

* Fondo de comercio e intangibles * Fondo de comercio e intangibles

» Reservas de revalorizacion de activos y otros * Reservas de revalorizacion de activos y otros

» Participaciones bancarias y aseguradoras >10%
» Déficitde provisiones sobre pérdida esperada IRB

Impuestos anticipados recuperables (mas 5 afios)

Fuente: Documento consultivo del Comité de Basilea: “Strengthening the resilience of the banking sector” S



... yenlaliquidez

Propuesta BIS Ill: Calculo del ratio de liquidez a largo plazo NSFR (horizonte 1 afio)

F€ "la Caixa’

1 ASF (Financiacion disponible)

NSFR = > 100%
@ RSF (Financiacion requerida)

Fuente: Documento consultivo del Comité de Basilea

1 | ASF (Financiacion disponible)

ﬂ:ategon’a de pasivo

Factor multiplicador\

e Capital 100%

¢ Pasivo superior 1 afio 100%
(Emisiones institucionales...)

* Dep0sitos minoristas 70-85%

e Depdsitos empresas < 1 afio 50%

* Resto 0%

\ (interbancario, derivados...) /

@ RSF (Financiacion requerida)
ﬂategon’a de activo Factor muItipIicado\
100%

e Activos con vencimiento > 1 afio
(hipotecas, inmuebles, deuda privada...)

Préstamo minoristas < 1 afio 85%

Préstamos empresas < 1 afio 50%

* Rentavariable (mcdos liquidos) 50%
» Deudapublica 50
« Caja, interbancario <1 afio 0%

& Resto 100% /

“la Caixa” | 12




Lo que podria influir en la recuperacion econémica 9 "laCaixa’
Principales impactos de las actuales propuestas de regulacién financiera

Se ralentiza el flujo de crédito, especialmente a familias y Pymes, para cumplir las
exigencias de capital y de los nuevos coeficientes de liquidez

Se dificultan los procesos de internacionalizacion prudentes y ordenados
(menor diversificacion geograficay de negocio):

» Desincentivo a las inversiones en filiales financieras menores al 100% vy a la
constitucion de joint-ventures

» Asimetria riesgo y capital: se soporta todo el riesgo pero no se computa todo el capital

Se ponen mayores exigencias al negocio de banca-seguros, un modelo sélido que ha
funcionado correctamente durante afios

Menor atractivo al acceso a los mercados de capitales a través, por ejemplo, de la
salida a bolsa de filiales

Se desincentiva el mantenimiento de participaciones en sectores productivos

» Estas participaciones constituyen una inversion estable en industrias estratégicas de
bajo riesgo. Ademas, garantizan la propiedad local y contribuyena la
internacionalizacion de estas entidades

“laCaixa” | 13



En Espafia, el impacto de la revision regulatoria podria

ser significativo "2 Caixa

Analisis del impacto macroecondomico en Espafa de las medidas de capital y liquidez
propuestas por el Comité de Basilea. Estimacidn preliminar

Disposicion de activos: inmobiliarios,
~ 48.000 MME participaciones en otras entidades, bonos

balance

= 300.000 MM€ Re-estructuracion de los plazos de
vencimientos de activos y pasivos

- Re-intermediacion de pasivos fuera de

Emision de capital

Nota: se consideran las propuestas del Comité de Basilea de Supervisores Bancarios sobre requerimientos de capital y de liquidez, en su estado actual “la Caixa” 14
Fuente: Area de Estudios y Andlisis Econémico de “la Caixa”



Asi pues, los cambios regulatorios afiaden todavia mas I "laCaixa’
presion al sistema financiero espanol

¢, Coémo se presenta 2010/2011 para el sistema financiero espafiol?

Fase de recuperacion, que
se preve deébil y gradual

Desapalancamiento
familias y empresas

Elevadas tasas de paro
Ajuste inmobiliario
Ajuste financiero

Reduccién voliumenes de
negocio

Compresion margenes
unitarios: guerra del pasivo

Mayor morosidad y gestion
activos dudosos

Gestion cartera inmuebles
Intervencion del FROB

Endurecimiento condiciones
financiacion

Mayores requisitos de
capital por exigencias
regulatorias y por presion
de los mercados

Adopcion de otras medias
internacionales (NIC39...)

Mayor dificultad en el
acceso a los mercados de
capitales (presion por
revision Ratings)

“laCaixa” | 15



Agenda € "la Caixa’

1. Breve reflexion sobre el entorno
macroecondmico

2. El sistema financieroy las
propuestas de ajuste regulatorio

3. “la Caixa” ante el nuevo entorno

“laCaixa” |16



Un modelo de negocio basado en la banca de clientes € "laCaixa”

Grandes Banca
patrimonios 252]| 300 corporativa

merco

Banca Monitor Espafiol de
Reputacion Corporatival

Banca
privada — g5 0o || 29.000

Empresas

Banca
personal

merco

Monitor Espafiol de
Reputacion Corporativa

Particulares Empresas

“laCaixa” |17



Se aplica el Plan Estratégico con una gestion 9 "laCaixa’
anticipada y adaptada a las nuevas circunstancias

Ganancia de cuotas
generalizada

Liderazgo en el banca
retail

Cartera de participadas
» Estabilidad ingresos

Internacionalizacion:
e Acompafar a nuestros
Gestion de clientes

Diversificacion del : - .
« Diversificar el negocio

riesgo :
- . y riesgos
Contencion de laratio

de morosidad e Obra Social: el valor
Mas contemporaneo

riesgos prudente
y rigurosa

Consolidacion
fortalezas Elevados niveles de
financieras solvenciay liquidez

“laCaixa” |18



Foco en ingresos: I "laCaixa’
Liderazgo en depdsitos y creditos

Cuota de mercado de créditos
al sector privado residente (en %)

Cuota de mercado de depésitos al
sector privado residente* (en %)

“la Caixa
9,9% 10.0%

= “la Caixa”
10,0%

Competidor 1
10% A 005 g

Competidor 2 Competidor 1

8% - - e — o —
Competidor 2

e

mor3

Competidor 3

2005 2006 2007 2008 2009 2005 2006 2007 2008 2009

* Incluye cesiones temporales de activo “la Caixa’
Fuente: FRS/Inmark clientes particulares; Banco de Espafa
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Con ganancia generalizada de cuotas de mercado 9 "laCaixa’

O Cuotade
1 mercado
Facturacion tarjetas 17,7%

Negocio merchant (TPVs) 20,9%

Domiciliacion némina 15,1%

2 Cuotade Var.

mercado cuota

Planes de pensiones 15,6% +0,9%
Créditos 10,0% +0,4%

Domiciliacién pensiones 12,8%

Depdésitos 10,0%

Seguro ahorro 13,8%
SNCE 12,7%

mercado cuota

30 Cuotade Var.

Factoringy Confirming 11,6%  +3,6%
Crédito no hipotecario 9,3%  +1,2%
Fondos de inversiéon 8,5% +1,6%

NUumero de oficinas 12,0%
Cajeros 12,9%

Banca por internet 30,1%

Banca movil 56,0%

Nota: datos a septiembre o diciembre 2009, segun Ultima fecha disponible “lacaixa’ | 20
Fuente: FRS/Inmark clientes particulares; Banco de Espafia



Gestion de riesgos prudente y rigurosa: € "laCaixa”
seguimiento estricto de la morosidad

Ratio de morosidad por debajo del mercado Morosidad del Grupo “la Caixa”
Ratio morosidad, en porcentaje En porcentaje y en millones de euros

Grupo
6% r “la Caixa”

5,05% Cajas
’ 5,02% Bancos

5% Ratio de morosidad 3,42%

4% | Ratio de cobertura 62%

Ratio de cobertura grtia real 127%

3%
Fondos para insolvencias:
“la Caixa”

2% | e
— Especifica

1% f — Genérica

O%W

EMMJSNEMMJSNEMMIJ SN Provision genérica:

100% factor a

2007 2008 2009

Nota: datos a diciembre 2009
Fuente: Banco de Esparia

21




Con consolidacion de nuestras fortalezas € "laCaixa’
financieras: solvenciay liquidez

Ratio de solvencia de los principales competidores —

: g Excelente nivel de liquidez
Core Capital (Diciembre 2009)

Millones de €; Diciembre 2009

8,7%  86% 8,6% Liquidez total 21.208

80%  77%  7.7%

Po6liza BCE

Liquidez en
balance

“laCaixa” |22



Y todo ello acompafiado de una gestion activa de K "laCaixa
nuestra cartera de participadas a través de Criteria |

I laCaixd’ @D — 3K Criteria

Cartera de participadas de Criteria
Salida a bolsa de Criteria (OPS) Diciembre de 2009

Octubre de 2007 .
Servicios Segurosy negocio

« Incremento de RRPP: 3.848 MME£ _ fir_lanciero
Industrial Internacional

Gas Natural 36,4% Banco BPI 54 19,
Abertis 25.0% GFInbursa 5
Agbar* 15-25% Boursorama 5,994
Rpsol YPF 12,7% BEA 14,9%
Telefénica 5,2% Erste 10,1%
BME 5.0%

* Impacto en core capital de +2,3 pp

Cotizacioén cartera bancaria Criteria vs mercado

Seguros y financiero

SegurCaixa 100%

+ Adeslas* 99,8%
CaixaRenting 100%
Finconsum 100%
InverCaixa 100%
GestiCaixa 100%

Cartera bancaria de Criteria Port Aventura 50,0%
Entertrainment
Mediterranea 100%
Beach & Resort

MSCI Bans Global

0

Oct07 Jan08 Apr08 Jul08 Oct08 Jan09 Apr-09 Juk09 Oct09 Jan-10

Acuerdos 2009 pendientes de ejcucion “laCaixa” |23
A 14/01/2010



. - - . . . ~ n . n
La estrategia de crecimiento internacional continta I "laCaixd

F€ "aCaixa’

Presencia internacional del Grupo “la Caixa”

-K Criteria

® Sucursales operativas
@ Oficinas de representacion
@ Participaciones

“laCaixa” |24



Diversificacion internacional enfocada a la banca € "la Caixa”
minoristay de empresas

Grupc Fnancieno

(20,0%)

Sexta entidad financiera de Méjico

= Acuerdos estratégicos de

| & ceamans _ _ _ _ inversion y colaboracion comercial
Primer banco privado independiente en Erste Bank (10,1%) y The Bank

0,
(14,9%) de I-.lo.ng Kong,.con una excelente of East Asia (14,99% enero 2010)
posicion en China

: Acuerdo estratégico con BPI para

Central y del Este

Acuerdo con Boursorama parala
m Cuarto grupo financiero universal, creacion de un banco on-line en
(30,1%) multiespecializado, de Portugal Espafia: Self Trade Bank.
Lanzamiento comercial en 3T09.

Broker y distribuidor lider de productos

de ahorro on-line en Europa
(20,9%) P

“laCaixa” |25



Y ello manteniendo el presupuesto
de nuestra Obra Social: el valor mas contemporaneo I "laCaixa’

?K Obra Social "la Caixa”

7€ MicroBank

El banco de microcréditos de

) - la Caixa”
El alma de “la Caixa

Presupuesto (MM €)
Educativosy

400 I I
|nvest|gaC|on

2007 2008 2009 2010P

Diciembre 2009 Saldo vivo

(MME)

NUumero

500
Microcrédito familiar 35.639 152,3
(79,1%) (64,1%)
Gyl Social Microcrédito social 1.161 8,0

(2,6%) (3,4%)

8.233
(18,3%)

Microcrédito financiero 77,3

(32,5%)

M. Ambientey
ciencia

16% Cultural

Total cartera 45.033 237.6

Vivienda Asequible
Hogares con alquiler inferior al mercado

« 2aFundacion europea + 1.000viviendas entregadas

e 5a Fundacion mundial e 1.000 en construccion

* 1.000con suelo adjudicado

“laCaixa” |26



En definitiva, el Grupo “la Caixa” afronta los retos € "laCaixa”
gue impone el entorno desde una posicion de liderazgo
y con una gestion, anticipada, prudente y adaptada

Gestion anticipada y adaptada

Fuerte
presion
normativa ... de la estructura de gastos

.. de los margenes

.. de la morosidad

.. de la solvencia y liquidez

“laCaixa” |27



‘ I "aCaixa’

Muchas gracias
www.lacaixa.es
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